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Avtale om kjøp av timeplanleggingssystem         

er inngått mellom:

Universitetet i Bergen

som kunde
og

 xxxxxx

 som leverandør

1.
Kontrakten består av:

- Avtalen


- Kontraktsbetingelser


- Vedlegg

2.
Kontrakten utgjør hele avtalen mellom partene. Ingen endringer gjøres gyldige uten at de er bekreftet skriftlig av begge parter.

Denne avtale er utferdiget i to eksemplarer og partene beholder hvert sitt:

Bergen,….............






Bergen,….............

for Universitetet i Bergen





for xxxxxx

….............................................



…......................................

Kontaktpersoner for avtalen:

Universitetet i Bergen:
Kontor for budsjett og innkjøp:

Besøksadresse:
 Christiesgt. 18

Postadresse:
 Boks 7800



 5020 BERGEN

Telefaks:

 55 58 24 70
Kontaktperson:
Knut Ivar Lohne 

Telefon:

 55 58 49 19
E-post:

 Knut.Lohne@persok.uib.no
Utdanningsavdelingen


Besøksadresse:
Christiesgt. 20 

Postadresse:
Boks 7800



5020 BERGEN

Telefaks:

 
Kontaktperson:
 

Telefon:

 

E-post:

 
XXXXXXX
Besøksadresse:
 

Postadresse:
 

Telefaks:

 

Kontaktperson:
 

Telefon:

 

E-post:

 

1.
DEFINISJONER

Oppdragsgiver betyr: Universitetet i Bergen

Leverandør betyr:   XXXXX

Arbeidet eller leveransen betyr Leverandørens forpliktelser i henhold til denne avtalen.
2.
AVTALEN
Avtalen vedrører kjøp av et timeplanleggingssystem.  


Det er en forutsetning for avtalen at norske lover, forskrifter, sertifiseringsordninger og 
tariffavtaler vil bli fulgt av leverandør. 

Transport av avtalen, eller deler av denne, skal ikke skje med mindre UiB skriftlig har forhåndsgodkjent slik transport.


Leverandøren er fullt ansvarlig hvis han transporterer avtalen uten slik godkjennelse.

Følgende avtaledokumenter inngår i avtalen:


Avtale


Kontraktsbetingelser



Vedlegg 1 - Leveransene



Vedlegg 2 - Priser



Vedlegg 3 - Tider



Vedlegg 4 – Administrativt
 


Bilag


I tilfelle uoverensstemmelse innbyrdes mellom avtaledokumentene er de gitt prioritet i rekkefølge som ovenfor.
3. SAMARBEID

Partene skal oppnevne kontaktperson for avtalen.

Oppdages feil, mangler etc. i avtalens dokumenter, herunder vedlegg, skal den annen part omgående varsles.

Nærmere bestemmelser om samarbeid etc. fremkommer av vedlegg 1.

4 .          HELSE, MILJØ OG SIKKERHET

Leverandør skal på en systematisk, hensiktsmessig og dokumenterbar måte ivareta løpende helse-, miljø- og sikkerhetskrav i egen organisasjon under arbeidet for UiB.

5.
FREMDRIFT

Leverandøren skal følge de krav til fremdrift og tidspunkter som er avtalt i vedlegg 3. 


Hvis Leverandøren grunnet forhold innenfor hans kontroll ikke kan levere til de tider som fremgår av vedlegg 3 kan UiB gjøre et fradrag på 0,1 % av den samlede kontraktsverdi pr. arbeidsdags forsinkelse- begrenset oppad til 15% av kontraktsverdien


Hvis Leverandøren forutser en forsinkelse, skal UiB omgående varsles. Leverandøren skal redegjøre for de tiltak som han vil gjøre for å minimalisere forsinkelsen. 

6.        ENDRINGER 


UiB har rett til å kreve gjennomført endringer i volum, spesifikasjoner etc. Alle endringer skal gis skriftlig og undertegnes av begge parters representanter før iverksettelse. 


I hvilken grad prisen på leveransen vil påvirkes skal avgjøres ved forhandlinger med utgangspunkt i vedlegg 2 om priser.


Leverandøren skal vedlikeholde en endringsliste som viser alle endringer. Listen skal vedlegges alle fakturaer som omfatter endringsarbeid.

7.
BETALING
 
UiB er pliktig til å betale de avtalte priser i Vedlegg 2, såfremt alle Leverandøren sine forpliktelser er overholdt.

8.        MANGLER / OPPSIGELSE  


Hvis det hefter feil eller mangler ved leveransen skal leverandøren, i ett år fra levering, innen rimelig tid etter at mangelen er påberopt, uten kostnad for UiB foreta retting eller omlevering. I motsatt fall kan UiB på leverandørens regning iverksette nødvendige utbedringstiltak. Grove mangler kan også reklameres senere.


Ved vesentlige mangler kan UiB heve kjøpet og kreve erstatning for påregnelig tap.


Evt. erstatning kan ikke overstige kontraktsverdien, ref. dog punkt 9.


Leverandøren er ikke ansvarlig for mangler som skylder feil ved grunnlaget fra UiB, med mindre leverandøren iverksetter produksjon uten å ha orientert UiB om feil han har, eller burde ha, oppdaget.

Ved gjentatte og / eller betydelige avvik fra avtalens bestemmelser og / eller spesifikasjoner, kan partene heve avtalen med umiddelbar virkning.

Tilsvarende rett har UiB ved leverandørens insolvens.

9.
ANSVAR


Partene er erstatningsansvarlige for ethvert rimelig tap som uaktsomt eller forsettelig påføres den annen avtalepart.

 
Erstatningsansvaret i det enkelte tilfelle kan ikke overstige pliktig ansvarsforsikring, ref. punkt 10.

UiB har ikke arbeidsgiveransvar for leverandøren.

10.
FORSIKRINGER

Leverandør skal for egen regning holde alle forsikringer for personell som er nødvendig i henhold til norsk lov, samt være ansvarsforsikret for min. NOK 3.000.000,-.


UiB som norsk statsinstitusjon, er selvassurandør.

11.
EIENDOMSRETT / RISIKO / PATENTER


UiB overtar eiendomsrett til Leveransen i.h.t. den betaling som er gjort, dog slik at


UiB har eiendomsrett til materialet som overleveres fra UiB, herunder åndsverk etc.


Leverandøren skal oppbevere materialet på en betryggende måte og skal utelukkende bruke det i oppdrag for UiB.


Varer som ikke er levert, men betalt for, skal merkes som UiB sin eiendom og holdes adskilt fra øvrig lager o.l.


Leverandøren har, uavhengig av når betaling finner sted, risikoen for leveransen frem til levering har skjedd på kjøpers sted, og garanterer at leveransen er uten heftelser av noen art.


Leverandøren skal holde UiB skadesløs hvis oppdragene for UiB kommer i konflikt med patenterte produksjonsmåter o.l.  

12.
KONFIDENSIALITET


All informasjon fra UiB til Leverandøren skal behandles konfidensielt og ikke utleveres til 3. part uten UiB sin godkjennelse.


Leverandøren skal ikke offentliggjøre informasjon, reklame o.l. om leveransen eller kontrakten uten UiB sin skriftlige godkjennelse.

13.
TVISTER


Alle tvister skal søkes løst ved minnelighet. Går ikke det, skal tvisten bringes inn for domstolene med verneting i Bergen.

VEDLEGG

VEDLEGG 1

LEVERANSENE

1. GENERELT

Leveransene omfatter levering og implementering av et timeplanleggingssystem. Systemet  er brukervennlig, har tilfredsstillende funksjonalitet og skal sømløst kunne kommunisere med universitetets øvrige administrative systemer, jfr. punkt 2 under, og øvrige krav som spesifisert i dette vedlegg.

2. BESKRIVELSE AV RAMMEBETINGELSER OG OPPDRAGSGIVERS KRAV TIL SYSTEMET
Universitetet i Bergen er med sine godt og vel 17 000 studenter og vel 2500 ansatte et mellomstort europeisk universitet. Det er et byuniversitet der sentrale deler av campus ligger i umiddelbar nærhet til de sentrale delene av Bergen. Universitetet i Bergen er både et lærested og en forskningsinstitusjon som dekker de fleste fagområder, organisert i sju fakultet og rundt 90 institutt og faglige sentre.

IT-infrastruktur

UiB har en moderne og kontinuerlig vedlikeholdt IT-infrastruktur. 

Arbeidsstasjoner 
Maskinparken består av ca. 7.000 arbeidsstasjoner fordelt på Win2000/WinXP, Mac og Linux - med hovedvekt på WinXP Inkludert maskinvare tilgjengelig for studenter er tallet ca. 14.000. På arbeidsstasjonene i administrasjonen kjører en Citrix ICA-client. 

Servere 
UiBs serverpark består av ca. 100 servere, i hovedsak med Unix og Win2000. 

Web/Epostservere 
UiBs webservere er i hovedsak basert på Unix (SunOs) og Apache. UiB’s sentrale postsystem kjører Exim. 

Nettverk
UiBs nettverk er realisert med en switchet gigabitstruktur mellom 5 hovedrutere. Ruterparken består i hovedsak av rutere fra Cisco. Nettverksprotokoll som benyttes er i all hovedsak TCP/IP. 

Databaser 
Administrative systemer kjører i hovedsak med Oracle som databaseserver. Noen mindre systemer eksisterer som benytter MySql og PostgreSql. 

Administrative systemer 
UiB bruker et studieadministrativt system kalt Felles Studentsystem (FS) utviklet felles for de norske universitetene og høgskolene av Universitetets senter for informasjonsteknologi ved universitetet i Oslo. Systemet benytter Oracle som databaseserver og mer og mer av funksjonaliteten gjøres tilgjengelig gjennom et webbasert brukergrensesnitt. 

De postklienter som er i bruk er Netscape / Mozilla, Microsoft Outlook og Eudora. Nettlesere er Internet Explorer, Netscape 4.7.x og Mozilla 1.x. 

UiB bruker et romreservasjonssystem kalt Locus - utviklet og driftet ved Universitetet i Lund (http://locus.lu.se).

Funksjonalitet



UiB tilbyr i 2003 om lag 3500 undervisings- og eksamensemner. Antall undervisningsrom er 
omkring 300.



I forbindelse med innføringen av Kvalitetsreformen vil UiB’s studietilbud i hovedsak bestå av 
studieprogram på 3 – 5/6 år. De ulike studieprogrammene kan være svært forskjellig 
sammensatt, med stor variasjon i undervisningsformer, studentsammensetning (kull), 
emnesammensetning, obligatoriske krav, valgfrie fagemner, undervisning i mindre enheter, 
evt. tilrettelagte studieopphold i utlandet og personlig oppfølging og veiledning.



Dette stiller nye og omfattende krav til timeplanlegging, både med tanke på riktig utnyttelse 
av personalressurser, undervisningslokaler og tid.


Systemet må kunne kommunisere sømløst, enten online eller i form av periodiske jobber, 
med universitetets øvrige administrative systemer.

Autentisering av brukere

Systemet må kunne benytte UiBs sentrale system for brukeradministrasjon – enten direkte 
eller ved at autentiseringsinformasjon (brukernavn/passord) importeres derfra.

Romallokasjonssystem

Systemet må kunne håndtere generell romreservasjon – også for andre rom enn det som benyttes til undervisningsformål.
Systemet må også kunne kommunisere med UiBs system for reservasjon av undervisningslokaler (Locus). Systemet må kunne importere data om tilgjengelige undervisningslokaler (inkludert blant annet geografisk beliggenhet, tilgjengelig utstyr og kapasitet) og etter timeplanlegging kunne eksportere data om reserverte rom tilbake til Locus.

Studentportal (dotLRN)
Systemet som velges må kunne kommunisere med universitetets studentportal bygget på open source programvare dotLRN.
Felles Studentsystem


Systemet må kunne kommunisere med UiBs studieadministrative system Felles 
Studentsystem (FS), utviklet ved USIT (Universitetets senter for informasjonsteknologi, 
Universitetet i Oslo).


Systemet må kunne importere data fra FS som gjør det mulig å ta hensyn til:

· undervisningsaktiviteter som har begrensninger på antall deltakere

· at hver enkelt student skal kunne følge en eller flere definerte serier (obligatoriske/valgfrie/anbefalte kombinasjoner) av undervisningsaktiviteter, også på tvers av fakulteter
· hvilken periode som er aktuell for undervisningsaktiviteten og aktivitetens varighet

· at det i noen tilfeller vil være registrert data i FS om hvilke ukedager og/eller klokkeslett en undervisningsaktivitet må avholdes

· eksamensdatoer

· undervisningsaktiviteter etter hverandre i tid og som studenten forventes å følge, plasseres geografisk slik at studenten rekker å komme seg fra den ene undervisningsaktiviteten til den andre (for eksempel basert på tidsinformasjon om gangavstand)

Andre aktuelle hensyn i timeplanleggingen


Basert på enten manuelt inntastet informasjon eller på informasjon fra andre administrative 
systemer, kan også følgende hensyn være aktuelle:

· undervisningsaktiviteter som av ulike grunner må avholdes i bestemte bygg/rom
· krav til lokale, som antall sitte plasser, teknisk utstyr, miljø etc.
· undervisningsaktiviteter som av ulike grunner må avholdes av en eller noen få bestemte ansatte

· ønsker/krav fra undervisningspersonell angående tider (ferieperioder og lignende) og undervisningssteder

· tid det tar å gå fra et undervisningslokale til et annet
· arealdisponering (effektiv lokalutnyttelse)

· bestilling av rom via webgrensesnitt
· behandle regler for intern husleie (interndebitering)
Eksport av data

Systemet må kunne eksportere data i ulike standardformater som komma-/tabulatorseparerte 
filer eller xml. 
Universitetet i Bergen ønsker på sikt å arbeide mot full replikering av informasjon mellom studentportalen (dotLRN) og timeplanleggingssystemet som velges.

Undervisningstyper

Systemet må kunne betjene et bredt spekter undervisningsaktiviteter:

· Auditorieforelensinger

· Laboratorieundervisning

· Seminar- og gruppeundervisning

· Klinikkundervisning, herunder tjenester ved sengeavdeling, undervisningsrunder, kveld- og nattevakt

Brukervennlighet


Systemet må:
· kunne tilpasses ulike brukerbehov (for eksempel skjule informasjon som ikke er aktuell for brukeren basert på autentisering, tilpassing av skriftstørrelser og lignende).

· ha fleksible søkemuligheter

· kunne oppdatere endringer på kort varsel

· støtte prøv-og-feil planlegging (få generert forslag, gjøre endringer og deretter generere på nytt) – og at generering av slikt forslag maksimalt tar 1 time (for inntil alle undervisningsaktiviteter ved UiB).

· kunne generere ryddige utskrifter av hele eller deler av timeplanen (for enkle undervisningsaktiviteter, individuelle studenter, grupper av studenter, forelesere, klasserom, bygg etc. fordelt på aktuelle perioder som semester, måned, uke og dag
3.
SAMARBEID / ANSVARSFORHOLD 


Lettfattelig innføring og veiledning i registrering og bruk av  timeplanleggingssystemet tilbys av leverandøren og inngår i prisen for det enkelte oppdrag .

Partene er gjensidig ansvarlig for kontakt og diskusjon angående samordnet forståelse av spesifikasjonen samt informasjon og diskusjon om nødvendige endringer knyttet til denne. Leverandøren kan ikke kreve betaling for endringer som objektivt sett ikke er vesentlige, med mindre UiB har godkjent dette skriftlig før iverksettelse.
Leverandøren er ansvarlig for alle nødvendige elementer for å ferdigstille leveransen, herunder implementering, opplæring og oppstart av systemet. Slik innsats fra leverandørens side påvirker ikke prisen for oppdraget.

Tilbyder bes innta sitt løsningsforslag som et bilag til dette vedlegget
VEDLEGG 2

PRISBESTEMMELSER

1.
GENERELT
Leverandørens priser skal være oppgitt i NOK og skal inkludere alle relevante kostnader knyttet til effektueringen av oppdraget.  

1.1 Priser for leveransen
Tilbyder skal  ut i fra spesifikasjoner i vedlegg 1,  oppgi pris for leveransen pr. oppdrag (inkl. levering og alle andre relevante kostnadselementer).  

1.2 Betalingsbetingelser

Pr. 30 dager etter godkjent levering.
1.3
Fakturering


Samlefaktura oversendes relevante oppdragsgivere 1 gang pr. mnd.

Fakturaadresse:


Universitetet i Bergen


Utdanningsavdelingen

Postboks 7800
5020 BERGEN


Avtalenummer

Betalingsbetingelser


Egen produktlinje for alle tjenester med mengde og prisangivelse,


samt oversikt over endrings / tilleggsarbeider



Fakturagebyr beregnes ikke
Vedlegg 3 

TIDER

LEVERINGSTID

Leveransen skal utføres så raskt som mulig og senest innen xxxx


Tilbyder bes oppgi plan for iverksettelse, fremdrift og ferdigstillelse.
VEDLEGG 4

ADMINISTRATIVT

Tilleggsinformasjon om avtaleforhold etter at avtalen har begynt å løpe kan vedlegges her.
PF1043/97
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