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1. Oppsummering av funn

Siden forrige runde med analyser av Igsningen for UiB fremstar Mi Side i
utgangspunktet som sveert godt tilrettelagt med hensyn pa tilgjengelighet
for funksjonshemmede og bruk av hjelpemidler. Vi har testet mange
forskjellige Igsninger de siste 5 drene og vi har aldri tidligere kommer over
e-laeringsapplikasjoner som i sa stor grad har tatt hensyn til alternative
behov. Med Mi Side fremstar UiB som en institusjon der
funksjonshemmede har gode muligheter for likeverdig deltagelse. UiB har
all grunn til 3 veere stolte av det arbeidet de har lagt ned i Mi Side.

Det er forbedringspotensial for enkelte omrdder, og da spesielt for bruken
av WYSIWYG-editor og fillager. Endringer her vil fgre til enklere bruk og
dermed stgrre grad av deltagelse for de som bruker hjelpemidler. Det er
grunn til & tro at disse omradene ikke vil bli benyttet i like stort omfang
som andre omrader pga. komplisert navigasjon for maksimalt utbytte. Det
er viktig @ presisere at omradene ikke er utilgjengelige, men at det er
snakk om krevende navigasjon og orientering for @ benytte disse
funksjonene.

2. Om rapporten

Denne rapporten dokumenterer funn etter en tilgjengelighetsanalyse
basert pa prioriterte omrader / funksjoner beskrevet av Kathrine
Slettevold. Vurderingen ble planlagt og gjennomfgrt i perioden 15-
18.06.2008 av Sverre Andreas Holbye og Bente Krakhellen ved Include AS.
I og med at det relativt tidlig i prosessen ble tydelig at tilgjengeligheten
generelt sett er god har vi konsentrert analysene rundt punkter som av
UiB er gitt prioritet 1.

Formalet med gjennomgangen er a fa frem gode sider og kritiske forhold
med tanke pa at Mi Side skal kunne brukes av funksjonshemmede
databrukere.

2.1. Metode

Kriterier og metode er utarbeidet med utgangspunkt i etablert erfaring og
eghe undersgkelser vedrgrende funksjonshemmedes bruk av IKT,
hjelpemiddelteknologi og utforming av tilgjengelige og effektive nettsider.
I tillegg tar vurderingen utgangspunkt i gjeldene retningslinjer satt av
W3C og Norge.no.

Kriterier for prioriterte omrader
« Navigasjon pa nettstedet bgr vaere effektiv ogsa dersom man
ikke benytter pekeralternativer (for eksempel mus).
« Orientering pa nettstedet bgr vaere lett & gripe, ogsa ved ikke-
visuelle tilgangsmetoder.



« For a8 kunne mgte fremtiden bgr nettstedet benytte seg av de
siste etablerte W3C teknologiene vedrgrende dokumenttyper og
oppmerking.

« All oppmerking bgr validere i henhold til spesifikasjonene satt av
W3C, for dokumenttypen som er i bruk.

» Oppmerking bgr vaere semantisk riktig.

« Semantikk ma veere korrekt brukt i forhold til informasjonen som
presenteres.

» Det bgr veere et skille mellom innhold og presentasjon av
innholdet, primaert via eksterne stilark (CSS) eller, sekundeert,
via innline CSS.

« Nettstedet ma ikke overstyre brukerens valg av farger,
skrifttyper og stgrrelser. Nettstedet ma ogsa i stgrst mulig grad
vaere leselig og anvendelig dersom brukeren benytter seg av slike
muligheter.

3. Generell omtale av funn

I det fglgende omtales generelle forhold som ikke er spesifisert i
prioriterte omrader men som allikevel er viktige for nettstedet som helhet.
Disse er samlet inn under strukturelle forhold, dvs. forhold som angar
navigasjon, og visuelle forhold, dvs. forhold som angar orientering.

Deretter fglger en gjennomgang av prioriterte omrader.

3.1. Strukturelle forhold - Navigasjon

God bruk av overskrifter. Det er heller ikke stort antall overskrifter pr. underside noe
gir grunnlag for god oversikt over sidenes innholdsamt resulterer i meget rask
navigasjon.

3.2. Visuelle forhold - Orientering

* taler stor grad av forstgrring
* god bruk av farger for a signalisere omrade

* gode kontraster (ett unntak)
*

3.3. Oppleeringsbehov

Det er viktig at man er klar over at god tilgjengelighet pa Mi side ikke pa
noen mate vil erstatte behovet for tilpasset oppleering i bruken av
tjenesten.



Spesielt vil fillager, kalender og blog/meldinger kreve opplaring i bruk av
strategier for hurtig navigasjon. Slik disse delene na fremstar er de
uavhengig av tilgjengelighet relativt komplekse.

Det er altsd viktig at de som arbeider med tilrettelegging for
funksjonshemmede studenter er kjent med at gruppen vil trenge en
opplaering som ikke dekkes av systemets hjelpefunksjoner eller av den
opplaeringen som gis andre studenter.

I forhold til tidligere versjoner av Mi Side vil den gkte graden av
tilgjengelighet begrense omfanget av slik opplaering, noe som er sveert
positivt.

3.4. Viktige forhold for innholdsprodusenter

Selv om en nettside / nettlgsning i seg selv er tilgjengelig betyr ikke det at
innholdet Igsningen forvalter ngdvendigvis er tilgjengelig. Det vil altsa
veere vesentlig for innholdsprodusenter 3 sikre at innhold som ikke alene
er produsert av Igsningen er tilgjengelig. Det er for studenter med
funksjonshemming lite interessant at Igsningen er tilgjengelig nar formalet
med & bruke Igsningen ender opp i et dokument som ikke kan leses.

Mi side for administratorer har ikke varsler for administratorer slik at de
kan sikre tilgjengeligheten av innholdet de produserer. I den grad det er
mulig bgr man vurdere om Mi Side i fremtiden skal stgtte
innholdsleverandgrer med innlegging av innhold. Uansett vil slike tiltak i
publiseringslgsningen alene ikke vaere tilstrekkelig. Med andre ord ma
disse Igsningene ses i sammenheng med de rutinene som eksisterer i
organisasjonen nar det gjelder produksjon av tilgjengelig innhold, og
stgtte opp under slike "manuelle” rutiner.

For eksempel kan nyttige stgttefunksjoner veere:

- Mulighet for 8 minne pa og sette table summary (kun for komplekse
tabeller) og table headers ved produksjon av datatabeller.

- Ikke gi mulighet for & bruke headings (overskrifter) slik at det ikke
stemmer overens med Igsningens maler og HTML-spesifikasjonen.

- Kontrollere eksplisitt binding av skjemafelt og labels i undersgkelser
og andre skjemaer.

- Sikre validitet av kode som slippes gjennom systemet som resultat
av produsert innhold.

- Sikre innholdets tilgjengelighet ved & gi forfatter mulighet for &
legge til alternativ-tekst og etiketter for ikke-tekstlige elementer.

- Sgrge for at systemet ber om brukers kontroll, gjennomgang og
bekreftelser for usikre HTML-elementer fgr publisering.



Foruten disse tiltakene er det sveaert viktig for sluttbrukers opplevelse av
tilgjengelighet at innholdsprodusenter har manuelle rutiner som gjgr
innholdsprodusenten klar over at det for dokumenter gjelder fglgende:

« ODF dokumenter ma i stor grad &pnes i OpenOffice.org (00). 00
har sveert lav grad av tilgjengelighet, uavhengig av brukergruppe
og spesielt for synshemmede. Det eksisterer to ulike plugins til
MS Office (fra SUN og MS). Disse sgrger for at man kan apne
slike dokumenter i MS Office. Allikevel er disse ikke fullgode
erstatninger fordi disse ofte endrer dokumentstruktur, sidetall og
andre egenskaper ved konvertering.

« PDF-dokumenter kan lages pa flere mater. Skal PDF veere et
tilgjengelig alternativ ma dokumentet inneholde tekst og ikke
vaere rene bilder av tekst (for eksempel innskannede
dokumenter).

» Sgkbar PDF kan veere et alternativ ved innskanning av
dokumenter, men dette avhenger av hvordan dokumentet
gjgres sgkbart.

 PDF generert ut fra andre dokumenter, for eksempel Word,
OpenOffice, Internett og lignende via virtuelle PDF-skrivere er
i utgangspunktet tilgjengelig (men dette avhenger av pdf-
skriverens implementasjon og oppsett).

« HTML, ren tekst og Word-dokumenter er alltid tilgjengelige.

« Powerpoint slides er i utgangspunktet tilgjengelige, men her vil
det avhenge av hvordan forfatteren har merket bilder og andre
ikke-tekstlige elementer.

- ODF-presentasjoner (ODP) er tilgjengelige, men verktgy for a
vise slike presentasjoner er utilgjengelige noe som gjgr ODF/ODP
uegnet.

4. Analyse for brukertype Student

PALOGGING — PRIORITET 1
Test hvordan det er & logge pa Mi side (med brukeypene student, ansatt og ekstern)

Palogging fungerer godt. Om mulig bgr man vurdenengan skal ha kombinasjonsboks for
brukertype til slutt (etter passordfeltet). Slik ée nd havner man i felt 2 av de 3 feltene. For
skjermleserbrukere vil man ikke fa vite hvilken kettype som er valgt med mindre man
navigerer "bakover” for s a ga "fremover” for didyinn brukernavn og passord.



Forholdet er ikke kritisk i og med at det for stotkx er nettopp student som er standardvalget
for brukertype. Det vil imidlertid veere tungvintrfandre brukertyper enn student. Den
anbefalte endringen vil heller ikke pavirke brukmstevelser for brukere uten hjelpemidler.

Test hvordan det er dersom man skriver feil
o Brukernavn
o Passord
o Velger feil brukertype

Det er sveert positivt at brukere far umiddelbakEesom at noe er galt via tittellinjen.
Imidlertid far man alltid beskjed om at passordefied (melding: Feil passord”), uansett om
man har valgt gal brukertype, passord eller brukemn

Vi foreslar at man primeert forsgker (i tittellinjed fa konkretisert hva som faktisk er feil,
alternativt ma man gi en mer generell feilmeldingdlik det na star vil brukeren antagelig ga
a rette passordet, til tross for at det like gjetae vaere brukernavn/ brukertype.

| og med at brukertype kanskje ikke er "sett” (gghbldet over), spesielt av
skjermleserbrukere er man ikke klar over at manvalgt en brukertype og at det er den som
er feil.

EMNER OG GRUPPER - PRIORITET 1
Finn frem til et emne eller en gruppe som du er mddm pa

Det er intet & bemerke her. Navigasjon er fleksitggkan enten gjares via lenker eller via
overskrifter. Sveert bra.

LESE MELDINGER - PRIORITET 1
Finn og les meldinger fra "Mi side” (farstesiden eter palogging)

Tabellen her har god tilgjengelighet og enkel digere pga. bruk av tableheaders.

Det er dog rom for forbedringer, spesielt i foreige med avkryssingsboksene. Vi gjar
oppmerksom pa at bortsett fra det farste punkiet d kritiske forhold og at vare rad farst og
fremst vil gjgre en allerede god tabell enda beldoeholdene nevnes i prioritert rekkefglge.

1. Sjekkbokser foran hver melding bar primeert fa dellaom tilsvarer "Tittel” for
meldingen, sekundeert benytte en title attributt medi "Merk melding”.

2. Oppsummering av tabellen (summary) bgr slgyfes. @al man i retningslinjer for
tilgjengelighet anbefaler & bruke summary attrigitan vi ikke se at det er behov for
dette i denne sammenhengen. Studenter vil bruk8idléi relativt ofte og vil leere seg
hva de ulike tabellene inneholder. Summary opplelaesom stgy i og med at talen
setter i gang med en gang man er pa vei inn itelita

a. @nsker man allikevel & beholde summary er detgiatitekst her oversettes til
norsk. | dag er denne pa engelsk noe som opplevekstra stayende i og
med at man ikke forstar hva talesyntesen sier.



3. Sjekkboks som benyttes for a merke alle rader neddiet sin title slik at dette er mer
eksplisitt for brukere. Vi foreslar a beholde dagyéitie, men erstatte begrepet "rader”
med begrepet "'meldinger” siden det er det brukéarefokus pa. For gvrig
inneholder title her ogsa skrivefeil som virkerdtyrrende i tale.

4. Merk som lest er en lenke. Denne bar helst veekaapp. Bade fordi det ellers pa Mi
Side er slik, men farst og fremst fordi hjelpemidister opp avkryssingsbokser og
knapper i en samlet oversikt. "Knappen” vil ikkereaened i denne oversikten fordi
den er en lenke.

Finn og les meldinger fra et emnes hjiemmeside ellen gruppes hjiemmeside.
Pa grunn av god overordnet struktur er dette uprohtisk. Intet & bemerke.

Bla frem/tilbake mellom meldinger
Pa grunn av god overordnet struktur er dette uprohtisk. Intet & bemerke.

Marker noen meldinger som "lest” underveis.
Pa grunn av god overordnet struktur er dette uprohtisk. Intet & bemerke.

Test at du far vist og lest meldingene som du har ankert som lest.
Pa grunn av god overordnet struktur er dette uprohtisk. Intet & bemerke.

FILLAGER — PRIORITET 1

Navigering i fillageret, i "Mine filer” og fillager et til emner / grupper

Navigasjon her er tilgjengelig. Det er imidlertigriold med konseptet som gjer dette
komplisert og som ikke uten videre lar seg lgsefldra tagger og lignende. Spesielt er
kombinasjonen av trevisning til venstre og mappleaha til hayre kompliserende og
innebzerer mange navigasjonssteg for a ga en mappieneerarkiet.

Trevisningen bgr fa en overskrift slik at man rdski navigere til denne.

Det optimale hadde veert & fatt en valgbar visnigigndan kun ser mapper uten trevisningen
til venstre (slik man far i farste niva i "Mine dit”, se bilde). | en slik visning vil det ogsa
veere behov for en mulighet for & ga opp et nivé abtid lokaliseres gverst i filtabellen.
Tabellen har overskrift som gjar det mulig & rdekalisere denne.

| My rappe || Legg kil Al | | Legg kil URL |

MNamn Sterrelse

Swverre Andreas Holboye - Aler 0innlegg

EAHF-SPINF f Bachelorpragram i sprék og informasjon - fler 29 innlegg
EIC 111 f Feltkurs / Felthurs 1 - fler 0 innlegg
EIC 111 f Labkurs f Labkurs 2 (onsdag) - filer 0innlegg
EIC111 f Labkurs f Labkurs 3 (fredag) - fler 0 innlegg

EIC111 f Zoologi - Aler 1l innlegg

d
d
d

=

=
d
| EMG101 f Engelsk sprik I - fler & innlegg
d

EME101 f Grupper Lydlere f Gruppe 1 Lydlssre - Fler 0inrlegg



Finne frem til en fil og &pne denne for lesing (Mek at du ma benytte egne testfil i dette
arbeidet)

OK, Intet & bemerke. OBS: Hvorvidt filen kan les#lsr ei kommer an pa filens beskaffenhet
og format. Se egne kommentarer om dette i avsitétoldsleverandgrer.

Last ned et arkiv fra ei mappe.
OK, Intet & bemerke.

PENSUM — PRIORITET 1

Test & finne/lese pensumlisten pa et emnes hjemnussi

OK, intet & bemerke. Svaert godt valg & bruke ovitsier og overskriften er presis og
meningsfull. Positivt!

ENDRE SPRAK — PRIORITET 1
Test & endre sprak
OK, intet & bemerke.

HJELP / BRUKERSTQTTE — PRIORITET 1

Sjekk at klikk pa ?- ikonene farer til riktig sted i brukermanualen fra de ulike rutene i
Mi side. (Dvs. at ?-ikonet i meldings-ruten leder dg til brukermanualen for meldinger
osv).

Det fungerer fint a klikke pa hvert enkelt sparsst&gn. Det er imidlertid ikke enkelt a vite
hva slags hjelp man aktiverer dersom man brukdpdmnedlenes samleoversikter siden hver
lenke heter "Hjelp”. Det anbefales derfor at marrkeehver enkelt lenke med en ekstra tekst
som sier hva det er hjelp til. For eksempel "Hjghgdender”, "Hjelp Lenkjer” osv.

Test ogsa a finne frem til hjelp og dokumentasjonia den generelle hjelpesiden i Mi side.
Hjelpesiden mangler overskrifter. Det er i dag bregie> med <strong>. Manglen pa
overskrifter gjgr siden tyngre & navigere. Forhbktefor sa vidt ikke kritisk i og med at det
under hver overskrift kun er lenker og at dissdestkfas frem i samleoversikter via
hjelpemidlene.

TILGJENGELIGHET — PRIORITET 1
Test ut & endre kontrast
OK. Sveert bra at hgykontrast ogsa tilbyr lineaeigasjon og noe forstarret skrift.

Test toleranse for forstgrring (punkt lagt til av Include)
Taler hgy grad av forstarring uten a lage kaosakald eller tvinge bruker til & benytte
horisontal scrolling. Positivt!

Test ut hurtigtastene
OK, og meget nyttig.

Mangler det hurtigtaster?



Det er begrenset hvor mange hurtigtaster det éssfanellt & ha og det er nok ikke nadvendig
med flere hurtigtaster. Det er allikevel behovdorurdere de man har i dag og om ikke noen
av disse bgr ga ut eller erstattes med andre.

Hurtigtast Hayrer til sida Erstattes med
0 Side for Tilgjengelegheit Heimeside for emne / Heimeside for
undergruppe
1 Heim OK
2 Hovudinnhaldet pa sida OK
4 Nettstadskart
5 Emne OK
6 Grupper OK
7 Kontrollpanel OK

Tilgjengelighet bar byttes ut til fordel for "Heiraigle for emne” / "Heimeside for
undergruppe” avhengig av om man er i emnet ellediergruppene.

PS: Hva er forskjellen pa grupper og emner? Stlkerse fremstar i dag er det vanskelig & se at
det er noen forskjell. Uansett likhet eller fordkar grupper lises opp farst under "Grupper”
og ikke emner slik som i dag.

INNLEVERING — PRIORITET 1

Lever inn fil i innleveringsmodulen — bade i en annym mappe og en ikke anonym
mappe. (svar pa eventuelle spgrsmal som dukker opmderveis.)

OK. Intet & bemerke. Fikk ikke levert i anonym mepprdi den var stengt sa dette er ikke
testet.

Lever inn en oppgave i mappen Masteroppgave.
Krav til format for Masteroppgaver er pdf
OK. Intet & bemerke

Test ogsa markering for a sende oppgaven til BORA.
OK. Intet & bemerke

MIN KALENDER - PRIORITET 1

Navigering i kalenderen — finne frem til aktiviteter og forelesninger

Her burde velgerne (se bilde) ogsa vaere en ovéirskki at man kan navigere raskt til toppen
av kalenderen eller for a raskt kunne endre ar/miagtigasjon i kalenderen er OK rent
forflytningsmessig men det kan veere vanskelig d fdeningen med

Fullstendig kalender

=l pag | 1@ wveke | [FlM3nad | [= Liste
4 17 juni 2009
januar Enrar TS I @ juni 2009
april mai juni mandag tysdag onsdag torsdag fredag laurdag sundag

Nar man bruker tabellnavigasjon sa er det forviteea hare "25 13 00:00 Test av Prgveklut”
Her er det lett & tro at dagen den 25. Klokken Q80 er det "Test av praveklut”, mens det i



realiteten betyr, uke 25, den 13. Klokken 00:0@tt®kan (og ma) selvsagt leeres av den
enkelte, men kan bli langt enklere og mer intuitietl & foreta enkle endringer.

For & lgse opp i dette bar man gjare falgende:
* Legge til "Uke” far tallet som representerer ukemaen.

* Legge til punktum etter alle tall som representeado, for eksempel 13. i stedet for
13

Test utskriftsvennlig format av kalenderen
OK, intet & bemerke.

List opp alle innleveringsfristene (Gjgres via "Lige”-visningen. Alle fristene for
innleveringer som er satt i innleveringsmappene pé@mnene dine i Mi side skal vises).
Det fungerer bra a navigere seg rundt og listeewvaringer. Nar en er inne pa liste, er det to
avkryssingsbokser en kan merke av i, henholdswisiévering” og "resten”.
Skjermlesingsprogramvare har funksjoner som saavleryssingsbokser, innskrivingsfelt og
knapper etc, og viser disse i en egen liste. Sildevises i en egen liste, lgsrevet fra
konteksten, ma de ha en label som gir mening.d&liktar na er det ikke mulig for
skjermleserbrukere a vite hva de krysser av fobisie under.

Velg et skjemafelt §|

Dato ARLAMMDD  Rediger ok
& til dato Knapp —
0 avkryssingshoks avkrysset
O avkryssingshoks avkrysset Lwvbryt
Aktivitetar over ein Rediger 30

03 Knapp

Sla pa/av utvidet visning: Dvs. vise informasjon su ligger inne i "Beskrivelsesfeltet” for
en aktivitet.

Det fungerer bra a bytte mellom "skru pa utvidaning” og "skru av utvida visning”, men
under testingen synes det ikke & veere noen syetigenger nar en bytter mellom disse(?).

Legg til egne aktiviteter, test a redigere og & die aktiviteter
OK, intet & bemerke.

Test eventuelt eksportering av innhold i kalendererfra en valgt dato til en annen
ekstern kalender. (I standarden "iCalendar”, dvs atman kan eksportere til blant annet
Outlook, Google Calendar mm).

OK, intet & bemerke.



KONTROLLPANEL OG MEDLEMSKAP — PRIORITET 1
Rediger informasjonen om deg selv
OK, intet & bemerke.

Rediger utseendet pa din egen "Min side” (Gjgres wi kontrollpanel og "Skreddersy
portalutseende”)
* Legg inn for eksempel tlfnr, hjemmeside, bilde osv.
* Forsgk ogsa a droppe medlemskap i emner og grugpeiGjer dette helt til slutt i
testingen.

OK, intet & bemerke
DISKUSJONSFORUM — PRIORITET 1
Prgv a legge inn meldinger i diskusjonsforumene pat emne.

OBS. Denne er tung.

Start nye trader og svar pa innlegg osv.
OK, intet & bemerke utover kommentarer i punktetrov



5. Analyse for brukertype Administrator

Generelt vil det & vaere administrator i Igsningen og samtidig vaere
hjelpemiddelbruker kreve god opplaering i hva som er lurt & gjgre
(strategier) og i hvilken rekkefglge det kan vaere fornuftig 8 gjennomfgre
ting i. I og med at vi har begrenset kjennskap til den opplaringen som gis
administratorer i Igsningen er det vanskelig a si hvor stort avvik det evt.
er fra denne til en opplaering for funksjonshemmede administratorer.

Vi har i analysen kun testet oppgaver med prioritet 1.

MELDINGER — PRIORITET 1
Legg inn melding pa et emne eller en gruppe
OK. Intet & bemerke.

Nar meldingen er publisert, forsgk a legge til endnke til en fil i fillageret
OK, intet & bemerke utover at det er noe navigasjoensivt. Dette er imidlertid ikke til &
unnga slik systemet na er strukturert.

Test & slette en lenke til en fil i fillageret fraen melding
OK, noe tungvindt men fult ut mulig.

Rediger en melding og publiser den med endringer
OK, intet & bemerke. Positivt at man ikke beny&fSI1YG-editor.

Forsgk & markere meldinger fra meldingsruten pa "Mn side” (i boksen i kolonnen til
hayre) og velg "Merk som lest"-knappen nederst.
o Kontroller at meldingene forsvinner fra listen.
o Velg "meldinger markert som lest” for a vise de duhar markert som lest
(kontroller at dette stemmer).
OK, intet & bemerke.

Forsgk & slette meldinger direkte og via en gruppeller et emnes Admin-side.
OK, intet & bemerke.

Legg inn meldinger til flere emner og grupper samtilig.
OK, intet & bemerke. Er relativt navigasjonsintensi

Rediger en melding som er publisert pa flere emnegftupper.
OK, intet & bemerke. Er relativt navigasjonsintensi



